AVISO DE NO DISCRIMINACION

Western Health Advantage cumple con las leyes federales y estatales de derechos civiles
aplicables y no discrimina, excluye ni frata de manera diferente a ninguna persona por
motivos de raza, color, origen nacional, lengua materna, ascendencia, religién, sexo,
estado civil, género, identidad de género, orientacion sexual, embarazo, estado civil, edad
o discapacidad, segun corresponda.

Western Health Advantage ofrece los siguientes servicios sin costo alguno y de manera
oportuna:

Modificaciones razonables, ayudas y servicios para comunicarse eficazmente y brindar a
las personas con discapacidad la posibilidad de tener igualdad de acceso y
oportunidades, tales como:

e Intérpretes de lenguaje de senas calificados

e Informacioén escrita en ofros formatos (lefra grande, audio, formatos electronicos
accesibles u ofros formatos)

Servicios de idiomas para garantizar un acceso significativo a las personas que no
hablan inglés como idioma materno, tales como:

e Intérpretes calificados
e Informacioén escrita en ofros idiomas

Si necesita estos servicios, comuniquese con el departamento de Servicios para Miembros
al 888.563.2250.

Si usted considera que Western Health Advantage no ha brindado estos servicios o ha
discriminado de ofra manera por motivos de raza, color, origen nacional, ascendencia,
religiéon, sexo, estado civil, género, identidad de género, orientacion sexual, edad o
discapacidad, puede presentar una queja formal a:

Western Health Advantage, Section 1557 Coordinator

2349 Gateway Oaks Drive, Suite 100,

Sacramento, CA 95833

Teléfono: 1-888-563-2250 0 1-916-563-2250, 711 (TTY)

Fax: 1-916-568-0126

Correo electronico: Compliance@westernhealth.com

En linea: https://advantage.westernhealth.com/legal/grievance-submission

Puede presentar una queja formal por discriminacién en persona o por correo, fax, correo
electrénico o en linea. Si necesita ayuda para presentar una queja formal, nuestro
coordinador de la seccion 1557 estd disponible para ayudarlo.

También puede presentar una queja sobre derechos civiles ante el Departamento de Salud
y Servicios Humanos de los Estados Unidos, Oficina de Derechos Civiles, electronicamente a
través del portal de la Oficina de Quejas sobre Derechos Civiles disponible en:
https://ocrportal.nhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono en:

U.S. Department of Health and Human Services,

200 Independence Avenue, SW, Room 509F, HHH Building,

Washington, D.C. 20201

Teléfono: 1-800-368-1019 o 1-800-537-7697 (TDD).

Los formularios de quejas estdn disponibles en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

Este aviso estd disponible en el sitio web de Western Health Advantage:
https://advantage.westernhealth.com/legal/non-discrimination
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AVISO DE DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS DE ASISTENCIA DE IDIOMAS

ENGLISH

If you, or someone you're helping, have questions about Western Health Advantage, you
have the right to get timely help and information in your language at no cost. To talk to an
interpreter, call 888.563.2250 or TTY 711.

SPANISH

Si usted, o alguien a quien usted estd ayudando, tiene preguntas acerca de Western Health
Advantage, fiene derecho a obtener ayuda e informacién de manera oportuna en su
idioma sin costo alguno. Para hablar con un intérprete, llame al 888.563.2250, o al TTY 711 si
tiene dificultades auditivas.
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VIETNAMESE

Néu quy vi, hay ngudi ma quy vi dang giup dd, c6 cau hoi vé Western Health Advantage, quy vi s& c6 quyén
dugc giup do kip thoi va c6 thém thong tin bang ngdn ngit cia minh mién phi. Dé néi chuyén véi mot thong
dich vién, xin goi s6 888.563.2250, hoic goi duong diy TTY danh cho ngudi khiém thinh tai s6 711.

TAGALOG

Kung ikaw, o ang iyong tinutulungan, ay may mga katanungan tungkol sa Western Health
Advantage, may karapatan ka na makakuha ng napapanahong tulong at impormasyon sa
iyong wika ng walang gastos. Upang makausap ang isang tagasalin, tumawag sa
888.563.2250 o TTY para sa may kapansanan sa pandinig sa 711.
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RUSSIAN

ECAM y BOC UAM AMLLO, KOTOPOMY Bbl MOMOTFAETE, MMEIOTCH BOMPOCHI MO MoBoAy Western
Health Advantage, 10 Bbl UMeeTe NPABO HA BECMNAATHOE NOAYYEHME CBOEBPEMEHHOMU
MOMOLLIM 1 MIHAPOPMALLMM HO BALLIEM A3bIKE. AAS PA3rOBOPA C NEPEBOAYMKOM MO3BOHUTE MO
TenedOoHy 888.563.2250 1AM BOCMOAL3YMTECH AMHMEN TTY AAS AULL C HOPYLUEHUAMM CAYXA MO
Homepy 711.
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HMONG

Yog koj, los sis tej fus neeg uas koj pab, muagj lus nug txog Western Health Advantage, koj
muaj cai tau txais kev pab raws sij hawm thiab kom muab tej ntaub ntawyv txhais ua koj hom
lus yam tsis sau ngi. Yog koj xav nrog ib tug neeg txhais lus tham, hu rau 888.563.2250 los sis
TTY 711.
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