UN PLAN DE SEGURO
MEDICO CON EL QUE
PUEDE SENTIRSE BIEN.

Western

Health
Advantage

a su alcance,
mds alld de su expectativa



Primero la gente, no las utilidades.

Western Health Advantage (WHA) lleva
mds de una década proporcionando
cobertura de seguro médico econdémica y de
alta calidad a empresas como la suya en el
drea metropolitana de Sacramento. WHA,
un plan de seguro médico sin fines de lucro
creado por médicos locales y sus hospitales,
ofrece una alternativa novedosa a la costosa
burocracia de las HMO tipicas.

Atencion ejemplar al cliente.
Cuidado excepcional.

En su calidad del plan de seguro médico local de
Sacramento, WHA ofrece ventajas singulares
que otros planes no pueden ofrecer. ;Necesita
hablar inmediatamente con una persona?
Nuestro personal dedicado estd a sus 6rdenes y
responde a sus llamadas en menos de 30
segundos. ;Prefiere hablar con alguien en
persona? Pase a vernos a nuestra oficina de
Sacramento para hablar con un representante.
Nuestro objetivo es facilitarle el acceso a la
atencioén, no ponerle obstaculos al tratamiento.
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Y no es que nos estemos halagando nosotros

mismos. La Oficina del Defensor del Paciente
del estado recientemente nombré a Western
Health Advantage el plan de seguro médico
numero uno de California en 8 de las 11
categorias de satisfaccién de los miembros.

Plan de seguro médico #1 en California por:

= Dar citas y atencién rapidamente
= Proporcionar atencién médica de la més
alta calidad

= Ofrecer facil acceso a los médicos y a la
atencién médica

= Conjuntarse con el paciente
para tomar decisiones

= Encontrar un médico
particular

= Fomentar de la salud

= Resolver las quejas de los miembros

= Responder rdpidamente a las llamadas de
los clientes

#2009 Health Care Quality Report Card, www.opa.ca.gov



No somos una HMO tipica.

Todas las HMO les ofrecen a sus miembros la
libertad de escoger a un Médico de Atencién
Primaria (PCP) de los grupos médicos de la red
del plan. Pero en la mayorfa de las HMO, los
pacientes suelen frustrarse cuando necesitan
atencion especializada y no pueden acudir a un
especialista que no pertenezca al grupo médico
de su PCP. En cambio, por medio de nuestro
singular programa Advantage Referral, los
miembros de WHA pueden elegir a un PCP de
un grupo médico y acudir a practicamente
cualquiera de los especialistas de nuestra red
completa cuando son remitidos a atencion
especializada.

De esta manera nuestros miembros pueden
elegir entre mas de 2,300 médicos primarios y
especialistas de los mejores grupos de la zona:

» UC Davis Medical Group

» Mercy Medical Group

= NorthBay Healthcare

Woodland Clinic Medical Group

= Hill Physicians Medical Group
Golden State Medical Group

¢Qué significa eso para usted y sus empleados?
Para empezar, acceso a uno de los mds
avanzados programas cardiacos del pafs,
programas galardonados para embarazos de alto
riesgo y tratamientos de cancer y atencién de
enfermeria de fama nacional. ;Pero lo mds
importante? Usted y sus empleados contaran
con opciones y flexibilidad que otras HMO
simplemente no ofrecen.

Un plan de seguro médico econémico
y galardonado en el que la gente es lo
primero. Eso es un plan de seguro

médico con el que usted y sus

empleados pueden sentirse bien.

Eso es Western Health Advantage.

Para informarse mas o para pedir una
cotizacion, llame a su agente o

llamenos hoy mismo.

Western Health Advantage
Departamento de Ventas
916.563.3198

westernhealth.com
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